Villkor for Abonnemang hos Norrland Gear & Marine (NGM)
1. Allmanna Villkor

1.1 Dessa villkor galler for alla kunder som tecknar abonnemang med NGM.
1.2 Abonnemanget omfattar de tjanster som specificeras i avtalet, inklusive
regelbundet underhall, reparationer och eventuella tillaggstjanster.

1.3 Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekt information om utrustning och
onskemal vid avtalets tecknande.

2. Avtalstid och Uppsagning

2.1 Abonnemang léper pa 12 manader fran startdatum, om inte annat avtalats.
2.2 Fornyelse sker automatiskt om inte abonnemanget sags upp senast 30 dagar
fore avtalstidens slut.

2.3 Uppsagning ska ske skriftligen via e-post eller brev och bekraftas av NGM.
3. Tjansteinnehall och Utférande

3.1 Abonnemanget inkluderar foljande:

Regelbundet underhall enligt 6verenskommelsen.

Prioriterad tillgang till service.

Rabatt pa reparationstjanster (specificeras i avtalet).

3.2 Service och underhall planeras i samrad med kunden for att minimera
driftstorningar.

3.3 Kunden ansvarar for att utrustning som ska servas ar tillganglig och i sakert
skick.

4. Avgifter och Betalning

4.1 Abonnemangsavgiften faktureras arligen i férskott om inget annat avtalats.
4.2 Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum.

4.3 Vid férsenad betalning debiteras dréjsmalsranta samt eventuella
paminnelseavgifter.

5. Andringar och Tillval

5.1 Kunden kan lagga till tjanster eller andra abonnemanget under avtalstiden, vilket
bekraftas genom ett tillaggsavtal.



5.2 NGM férbehaller sig ratten att justera priser och tjansteinnehall infér en ny
avtalsperiod. Eventuella forandringar meddelas minst 60 dagar fore fornyelse.

6. Ansvarsbegransning

6.1 NGM ansvarar for att tjanster utfors enligt avtal och med fackmannamassig
kvalitet.
6.2 NGM ansvarar inte for:

Forseningar orsakade av faktorer utanfor NGM:s kontroll (t.ex. vader,
transportproblem).

Skador som uppstar pa grund av kundens férsummelse eller felaktig anvandning av
utrustning.
6.3 Reklamationer ska goéras skriftligen inom 10 dagar fran att tjansten utfordes.

7. Kundens Ansvar

7.1 Kunden ska ge NGM tillgang till utrustning i ratt tid och under férhallanden som
gor det maijligt att utfora tjansten.

7.2 Kunden ansvarar for att folja rekommendationer och skotselanvisningar som ges
av NGM.

8. Sekretess och Dataskydd

8.1 NGM behandlar kundens uppgifter i enlighet med GDPR och foretagets
sekretesspolicy.

8.2 Kunddata anvands enbart for att uppfylla avtalade tjanster och forbattra
erbjudanden.

9. Tvister
9.1 Tvister ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.

9.2 Om en I6sning inte nas ska arendet avgoras enligt svensk lag vid NGM:s hemort
domstol.



